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  وإشراك البلدانالميدانية ات  التواجد- الفصل الثاني 
  التواجدات الميدانية عن سريعةلمحة 

  ؟الميدانية اتما هو التواجد
وبعض هذه التواجدات مكلّف برصد     . الميدانيةمن التواجدات   أنشأت المفوضية عدداً متزايدا       

ا الآخر يقوم بمشاريع التعاون وبعضه. ممارسات حقوق الإنسان والتحقيق في تجاوزات حقوق الإنسان   
وقد يضطلع البعض الآخـر     . التقني لتعزيز قدرة الدولة على الوفاء بالتزاماتها في مجال حقوق الإنسان          

 40وهناك في المفوضية أربعة أنواع من التواجد الإقليمي في أكثر مـن             . بأدوار التعزيز والحماية معاً   
  :بلداً

  المكاتب الإقليمية  •
  طرية للمفوضيةالمكاتب الق  •
  عناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمم المتحدة للسلام  •
  مستشارو حقوق الإنسان في الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة  •
وبالإضافة إلى ذلك يمكن أن تنشئ المفوضية تواجداً قطرياً قصير الأجل في شكل اسـتجابة                 •

ة أيضاً الدعم لإنشاء وتعزيز المؤسسـات الوطنيـة         وتقدّم المفوضي . سريعة لحالة من حالات الطوارئ    
  .لحقوق الإنسان

  ؟الوصول إليهاما هي المنظمات الحكومية التي تستطيع 
  .لا تُطَبِّق المفوضية كقاعدة عامة معايير محدَّدة لتفاعل المنظمات غير الحكومية معها  

  كيف تستطيع أن تعمل المنظمات غير الحكومية معها؟
ت غير الحكومية الدولية والإقليمية والوطنية أن تكون شـريكاً نشـطاً مـع              تستطيع المنظما   

ويتيح التفاعل المستمر بين المنظمات غير الحكومية والمفوضية صـلات     . التواجدات الميدانية للمفوضية  
وتقدّم المنظمـات غـير الحكوميـة       . هامة تربط أعمال المفوضية بالظروف الفعلية لحقوق الإنسان       

  :مة للأعمال الميدانية للمفوضية وذلك مثلاً عن طريق ما يليمدخلات منتظ
قد تعمل التواجدات الميدانية كقناة     ( تجاوزات حقوق الإنسان     إدعاءاتتقديم المعلومات عن      •

  ؛)اتصال بمقر المفوضية وآليات حقوق الإنسان
  ؛تعزيز التثقيف في مجال حقوق الإنسان من خلال الحلقات الدراسية وورش العمل  •
  .متابعة توصيات الإجراءات الخاصة وهيئات المعاهدات الموجهة إلى آحاد البلدان  •
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  ؟الميدانيةما هي التواجدات    -ألف 
تهدف مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان إلى تنفيذ حقوق الإنسان على الصعيد القطري               

د الوطنية لحماية وتعزيز حقـوق      من خلال حوار مع الحكومات والجهات الأخرى الداخلة في الجهو         
وعلى الصعيد القطري يمكن ترجمة المعايير الدولية إلى حقيقة واقعة وإدخالها في التشـريعات              . الإنسان

والممارسات الوطنية؛ ويمكن التعامل مباشرة مع انتهاكات حقوق الإنسان؛ كما يمكن إقامة روابـط              
  . لإقامة نظم ومؤسسات لحماية وتعزيز حقوق الإنسان، بما فيها المجتمع المدنيالفعاليات،بين مختلف 

ويختلف دور كل مكتب حسب     .  بلداً 40 في أكثر من     ميدانياًوقد أنشأت المفوضية تواجداً       
 13ويوجد لدى المفوضية، بالإضافة إلى مقرها في جنيف،      . احتياجات البلد أو المنطقة وولاية المكتب     

 وهذه المكاتب تعمل فعلاً في الوقت الحاضر أو يجري إنشاؤها، كما  مكتباً قطرياً،15مكتباً إقليمياً و   
 14 عنصراً من عناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمـم المتحـدة للسـلام و                17تدعم المفوضية   

وفي البلدان الـتي لا تقـيم فيهـا         . مستشاراً لحقوق الإنسان ملحقين بالأفرقة القطرية للأمم المتحدة       
 مسؤولية متابعة حالة حقوق الإنسان على الصـعيد          تقع على الأفرقة القطرية    نياًميداالمفوضية تواجداً   

  .الوطني واقتراح إجراءات على الحكومات والمجتمع للتقدّم نحو تنفيذ حقوق الإنسان
  ؟كيف تعمل  -باء 

يتم تنفيذ برنامج الأمم المتحدة لحقوق الإنسان من خلال أعمال مقر المفوضية وبدعم مـن                 
  .وتعمل هذه التواجدات معاً في أدوار متكاملة وداعمة. ا الميدانيةتواجداته
وتهدف استراتيجية المفوضية للمشاركة في أعمال حقوق الإنسان في الميدان إلى سد ثغـرات                

  :وأولوية العمل هي التأكد مما يلي. الحماية في المعرفة والقدرات والالتزام والأمن
لمعايير الدولية لحقوق الإنسان وكيف تترجَم هذه المعايير إلى         تحسين معرفة السلطات الوطنية با      •

  قوانين ولوائح وسياسات عامة؛
  زيادة قدرات الموظفين والمجتمع المدني للتصدي لمشاكل حقوق الإنسان؛  •
رفع وعي السلطات بالتزاماتها في مجال حقوق الإنسان وقدرتها على صياغة طرق للتغلّب على                •

  ض إعمال حقوق الإنسان؛العقبات التي تعتر
  .تحسين حماية الأفراد من السياسات التي تهدد أمنهم الشخصي  •

   على صعيد المقرأعمال إشراك البلدان  -  1
بناء القدرات والعمليات الميدانية في مقر المفوضية بدعم عمليـات المفوضـية في             يقوم فرع     

ويقدِّم الخبرة الفنيـة في     . المتحدة للسلام الميدان، بما في ذلك عناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمم           
 البلدان وصـياغة    لإشراكحالات حقوق الإنسان في كل أنحاء العالم ويقوم بتنسيق جهود المفوضية            

  .التقييمات القطرية وتنفيذ استراتيجيات العمل في الميدان
ة الفنية والتنسيق   وفي إطار فرع بناء القدرات والعمليات الميدانية يقدِّم عدد من الوحدات الخبر             

  :لمجالات الأولوية وتشمل ما يلي
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. ، وتقدِّم الخبرة الفنية بشأن مناطق وبلدان محدَّدة تنشـط فيهـا المفوضـية    المكاتب الجغرافية   •
 الذين يساعدون الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحـدة          الميدانيين ويشمل عملها دعم الموظفين   

لى إدماج حقوق الإنسان في أنشطتهم والاستجابة لمصـادر         وبعثات الأمم المتحدة للسلام ع    
وتقوم هذه المكاتـب بصـياغة الأنشـطة    . القلق بشأن حقوق الإنسان في حالات الأزمات     

وبالإضـافة إلى   . الوطنية والإقليمية لإبراز قضايا حقوق الإنسان في الجهود القطرية والإقليمية         
جراءات الخاصة بكل بلد في الميدان، بما في ذلك ذلك توفّر الدعم لأنشطة المفوض السامي والإ

وحـدة  : ويوجد في الوقت الحاضر خمس وحدات جغرافية      . التحقيق في حالات بلدان معيَّنة    
 المحيط الهادئ؛ ووحدة أوروبا وأمريكا الشمالية       -أفريقيا ووحدة المنطقة العربية ووحدة آسيا       

  .وآسيا الوسطى؛ ووحدة أمريكا اللاتينية والكاريبي
وتقدّم المساعدة للمكاتب الجغرافية للمفوضية في دعـم عناصـر          وحدة دعم بعثات السلام       •

وتدعم تخطيط وتصميم وتشكيل عناصر حقوق الإنسـان        . حقوق الإنسان في بعثات السلام    
في بعثات السلام وتقدّم المشورة بشأن مسائل العمليات والسياسات العامة؛ وتدبِّر مـوظفي             

تنقل أفضل الممارسات وتصوغ الأدوات لتعزيز مهارات موظفي حقـوق          حقوق الإنسان؛ و  
  .الإنسان في بعثات السلام

تدعم وتساعد المكاتب الجغرافية في صياغة مشاريع المسـاعدة         هي   و وحدة البرنامج الميداني    •
ويقوم مقر المفوضية مباشرة بتنفيذ مجموعة واسعة مـن مشـاريع           . التقنية لتنفيذها في الميدان   

عاون التقني في مجال حقوق الإنسان، ويجري ذلك في كثير من الأحيـان بالتعـاون مـع                 الت
منظمات المجتمع المدني والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والمؤسسات الأكاديمية وغير ذلك           

  .من الشركاء
، وتنسق الترتيبات اللازمة لكل جوانب حالات حقوق الإنسان التي          وحدة الاستجابة السريعة    •

وتقوم بإعداد الأدوات اللازمة للتخطيط والعمليـات       . تطلب استجابة عاجلة من المفوضية    ت
كما تقوم بتوفير الإرشاد والترتيبات الداخلية لأعمال التخطيط والموافقة والتنفيذ بشأن خطط            

ولتأمين موارد جاهزة كافية لحالات الطوارئ تقيم المفوضية شراكات مع وكالات           . العمليات
وتعد الوحدة أيضاً الأدوات اللازمـة وتقـدّم        . تحدة والشركاء الخارجيين الآخرين   الأمم الم 

  .المشورة وتشارك في البعثات وتنظم تدريب الموظفين لتسهيل الاستجابات السريعة الناجحة
وتمثل . ، وتقدِّم المساعدة إلى هذه المؤسسات الوطنية      وحدة المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان      •

ة جانباً محورياً في استراتيجية المفوضية لتعزيز حماية حقوق الإنسان على الصعيد            هذه المساعد 
والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان هي لجان لحقوق الإنسان أو مكاتـب لأمنـاء             . الوطني

وينبغي لهذه المؤسسات، حسب تعريفها، أن تكون هيئـات         . المظالم أو مؤسسات متخصصة   
نسان وهي مفتاح الأنظمة الوطنية الفعّالة للحماية ولكفالـة         مستقلة تعزز وتحمي حقوق الإ    

وتقدِّم الوحدة دعماً كبيراً للمكاتب الجغرافية في       . احترام المعايير الدولية على الصعيد الوطني     
مساعدة البلدان على إنشاء وتعزيز مؤسساتها الوطنية لحقوق الإنسان وفقاً لما يسمى مبـادئ              
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 أيضاً للطلب المتزايد للحصول على الخبرة الفنية في هذا المجـال            وتستجيب الوحدة . )1(باريس
حيث تقدِّم المشورة بشأن إنشاء الأُطر الدستورية أو التشريعية الملائمة لهذه المؤسسات وبشأن             

وتساعد المفوضية، بوصـفها أمانـة      . طابع هذه المؤسسات ووظائفها وسلطاتها ومسؤولياتها     
 اعتماد المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان     تطوراتية استعراض   مجلس التنسيق الدولي، في عمل    
  .لكفالة امتثالها للمعايير الدولية

   في الميدانأعمال إشراك البلدان  -  2
  : بلدا40ًمفوضية أربع فئات من التواجد الإقليمي في أكثر من يوجد لل  
  المكاتب الإقليمية أو دون الإقليمية  •  
  المكاتب القطرية للمفوضية  •  
  عناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمم المتحدة للسلام  •  
  مستشارو حقوق الإنسان الملحقين بالأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة  •  
وفي الميدان تعمل المفوضية عن كثب مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى والحكومات الوطنية               
  .مجال حقوق الإنسان وتنفيذ هذه الولايةزيادة الوعي بولاية المفوضية في ل  المدنيوالمجتمع
 فالبعثة تنتهي مع تحقـق      .والتواجد الميداني للمفوضية هو في العادة تواجد محدود زماناً ونطاقاً           

أو عندما يتمكن شركاء المفوضية أو      /نتائج ملموسة معيّنة مثل إنشاء مؤسسة وطنية لحقوق الإنسان و         
وبعد تحقيـق هـذه     . ن إجراء أعمال حقوق الإنسان بأنفسهم     الفريق القطري التابع للأمم المتحدة م     

ويـتم  . الأهداف يمكن نقل المسؤولية عن تعزيز وحماية حقوق الإنسان من المفوضية إلى شـركائها             
  .روج وترتيبات تسليم المسؤولياتالخالتنسيق مع الشركاء بشأن استراتيجيات 

  ؟لوصول إليهااما هي المنظمات غير الحكومية التي تستطيع    - جيم 
تستطيع جميع المنظمات غير الحكومية، كقاعدة عامة، أن تتفاعل مع أعمـال المفوضـية في                 
  .الميدان

  ؟كيف تستطيع المنظمات غير الحكومية أن تعمل معها    - دال 
يوجد في التواجدات الإقليمية للمفوضية مجموعة متنوعة من القدرات وخـبرات المـوظفين               

ويوجد عدد من الفرص للمنظمات غير الحكوميـة كـي          . اق مع الحكومة  حسب ولاية ونوع الاتف   
وهذا التبادل المسـتمر بـين      . تشارك في أنشطة المفوضية في الميدان للنهوض بقضايا حقوق الإنسان         

المنظمات غير الحكومية والمفوضية يوفِّر وصلات هامة بين أعمال المفوضية وأحوال حقوق الإنسـان              
  : وتشمل أمثلة التفاعل المستمر للمنظمات غير الحكومية ما يلي.الفعلية على الطبيعة

يمكن أن تعمل التواجدات الإقليمية     (تقديم المعلومات عن ادّعاءات تجاوزات حقوق الإنسان          •
  ؛)كقناة اتصال بمقر المفوضية وبآليات حقوق الإنسان

  ورش العمل؛تعزيز التثقيف في مجال حقوق الإنسان من خلال الحلقات الدراسية و  •
________________ 

  .، المرفق1993ديسمبر / كانون الأول20 المؤرخ في 48/134  قرار الجمعية العامة )1( 
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  تقديم تقارير المنظمات غير الحكومية إلى هيئات المعاهدات؛  •
   الخاصة وهيئات المعاهدات المقدمة إلى آحاد البلدان؛اتمتابعة توصيات الإجراء  •
  .العمل كشركاء في تنفيذ المشاريع الوطنية أو الإقليمية  •

تقدم مزيداً مـن التفاصـيل عـن        وتعرض المعلومات التالية نوع التمثيل الميداني للمفوضية و         
  .أولويات المفوضية على الصعيدين الإقليمي والوطني ونوع العمل الجاري

   هنااضغطللاطلاع على مزيد من المعلومات عن الأعمال الإقليمية والوطنية للمفوضية 
   هنااضغطائمة اتصال حديثة للمكاتب الميدانية للاطلاع على ق

  المكاتب الإقليمية  -  1
تؤدي المكاتب الإقليمية دوراً هاماً في جهود المفوضية لتعزيز حقوق الإنسان في كـل أنحـاء          
ها مواقع متقدمة للمفوضـية وتسـاعد علـى صـياغة وتنفيـذ             وتعمل هذه المكاتب بصفت   . العالم

ويقع على عاتقها مهمة متابعة الحوارات رفيعة المستوى        . استراتيجيات المشاركة الخاصة ببلدان محدّدة    
مع الحكومات والمنظمات الدولية الحكومية الإقليمية، مع العمل في الوقت نفسه كمراكز دعم وموارد    

. ر حقوق الإنسان في عمليات السلام ولموظفي حقوق الإنسان في المنطقـة           للمكاتب القطرية ولعناص  
  .وتقيم المكاتب الإقليمية همزات وصل مع شبكات المجتمع المدني الإقليمية

وتُدعى المنظمات غير الحكومية كلما أمكن إلى المشاركة في الأنشطة الإقليمية التي تنظّمهـا                
وتستطيع المنظمات غـير    . إلى تقديم مدخلات لهذه الأنشطة    المفوضية بشأن قضايا محددة كما تدعى       

الحكومية أيضاً تزويد المكاتب الإقليمية للمفوضية بإنذار مبكّر عن مصادر القلق الناشـئة في مجـال                
  .حقوق الإنسان في المنطقة وتساعدها في تكييف أولوياتها حسب الاحتياجات الإقليمية والمحلية

 مكتباً إقليمياً للمفوضية، منها ما يعمل فعلاً ومنها مـا هـو             13ويوجد في الوقت الحاضر       
  :مخطط للإنشاء

وآخـر في أفريقيـا     ) بريتوريا( يوجد مكتب إقليمي في أفريقيا في الجنوب الأفريقي          :أفريقيا  •
 إزاءحقوق الإنسان   القائم على   نهج  الويركِّز هذان المكتبان على تطبيق      ) أديس أبابا (الشرقية  

ومكتب أفريقيا  .  ويعملان عن كثب مع الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة         ،برمجةالتنمية وال 
ومن المخطط إنشاء مكتب إقليمي آخر     . هو مركز إقليمي لحقوق الإنسان    ) ياوندي(الوسطى  

  .لأفريقيا الغربية يركِّز على الاتجار بالأشخاص
أعمـال  ) بـيروت ( ومنطقة الخلـيج     يتولى المكتب الإقليمي للشرق الأوسط    : المنطقة العربية   •

المفوضية في المنطقة العربية ويركّز بالتحديد على التمييز والاسـتبعاد وحمايـة المجموعـات              
ومن المخطط إنشاء مكتب إقليمي آخر لأفريقيا الشمالية؛ وسيركّز بشـدة علـى             . الضعيفة

  .سان في قطرومن المخطط إنشاء مركز إقليمي لحقوق الإن. الحقوق المدنية والسياسية
يوجد مكتبان إقليميان في هذه المنطقة، أحدهما مكتب جنـوب          : منطقة آسيا والمحيط الهادئ     •

نهج ال تطبيقويركّزان معاً على    ) سوفا(والآخر هو المكتب الباسيفيكي     ) بانكوك(شرق آسيا   
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ية التابعة   ويعملان عن كثب مع الأفرقة القطر      ، التنمية والبرمجة  إزاءحقوق الإنسان   القائم على   
  .للأمم المتحدة

) الماتي، كازاخسـتان  (يدير مكتب آسيا الوسطى     : أوروبا وأمريكا الشمالية وآسيا الوسطى      •
المفوضية في هذه المنطقة في حين يكرّس مكتب نيويورك مـوظفين لمنطقـة أمريكـا               أعمال  

ن وؤسسات بريت الشمالية ويسعى إلى إقامة صلات أوثق مع المنظمات الإقليمية الرئيسية مثل م           
  .وودز ومؤسسات البلدان الأمريكية

سيركّز و) سانتياغو(يوجد مكتب إقليمي واحد في أمريكا اللاتينية        : أمريكا اللاتينية والكاريبي    •
ويجري إنشاء مكتب آخر . في السنتين القادمتين على الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية    

  .الأحداث والعنف ضد المرأة والفقروسيركّز على قضاء . لأمريكا الوسطى
  الأولويات والاستراتيجيات الإقليمية

 نقطة التركيز الرئيسية لأعمال المفوضية في أفريقيا هي سيادة القانون وإدارة العدالة، وحقوق              .أفريقيا
الإنسان والتنمية، والتمييز، وبناء القدرات المؤسسية، وأمن البشر، وهذا الموضوع الأخـير يغطـي              

وتعاني حماية حقوق الإنسـان في أجـزاء        . تجار بالأشخاص والرق والمدنيين في المنازعات المسلحة      الا
ويسعى برنامج المفوضية لأفريقيـا   . كثيرة من أفريقيا من ثغرات في المعرفة والقدرات والالتزام والأمن         

كل حقـوق    ومعالجة مشـا   لتشخيصإلى تزويد صانعي السياسات والفعاليات الأساسية بالمهارات        
ويدعم أيضاً الجهود الرامية إلى تمكين أصحاب الحقوق الأفراد من إدراك حقوقهم ومعرفـة              . الإنسان

أنغـولا  ( كانت المفوضية تدير أربعـة مكاتـب قطريـة     2005وفي  . الآليات لحماية تلك الحقوق   
 ـ   بريتوريا(وثلاثة مكاتب إقليمية    ) وبوروندي وجمهورية الكونغو الديمقراطية وأوغندا      ا وأديـس أباب

في أفريقيا وتوفّر دعم حقوق الإنسان لعدة عمليات تقوم بها إدارة الشؤون السياسية وإدارة              ) وياوندي
  .ومن المخطط إنشاء مكتب جديد في توغو). انظر الخريطة أدناه(عمليات حفظ السلام 

وقوانين الطـوارئ، وأثـر     أولويات المفوضية في المنطقة العربية إنفاذ القانون،         تشمل   .المنطقة العربية 
تدابير مكافحة الإرهاب، والإفلات من العقاب، وحقوق المرأة، وحماية المدافعين عن حقوق الإنسان،             
وحالات الاختفاء وتطبيق عقوبة الإعدام، والأهداف الإنمائية للألفية، وحقوق المهاجرين، والاتجـار            

 معاهدات حقوق الإنسان وتنفيـذها      ويركّز عمل المفوضية على تشجيع التصديق على      . بالأشخاص
وتقديم تقارير عن طريقة الوفاء بهذه الالتزامات؛ وعلى المساعدة في إنشاء مؤسسات وطنية لحقـوق               
الإنسان تمتثل لمبادئ باريس؛ وعلى تعزيز إدارة العدالة وسيادة القانون؛ وعلى توفير التثقيف في مجال               

 الأنشطة وتمكين المرأة في كل أنحـاء        تيار الجنسين في    حقوق الإنسان، وعلى دعم إدخال المساواة بين      
ومكتـب قطـري واحـد      ) بيروت( مكتب إقليمي واحد     2005وكان لدى المفوضية في     . المنطقة

  .كما قامت بدعم عنصر حقوق الإنسان في بعثة الأمم المتحدة في العراق) فلسطين(للمنطقة العربية 
رك لنشاط المفوضية في إشراك البلدان من آسـيا ومنطقـة            الهدف المشت  .آسيا ومنطقة المحيط الهادئ   

المحيط الهادئ هو كفالة قيام الفعاليات الوطنية، بما فيها المؤسسات الحكومية والمؤسسـات الوطنيـة               
والمنظمات غير الحكومية، بتوفير الإنصاف لأصحاب الحقوق الذين تتعرض حقوق الإنسان الخاصـة             

ت في التمييز ضد الأقليات، وتشمل السكان الأصـليين؛ والاتجـار في            وتتمثل الأولويا . بهم للانتهاك 
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الأشخاص، وخاصة النساء والأطفال؛ وحقوق العمال المهاجرين؛ والحقوق الاقتصادية والاجتماعيـة           
وتعمل المفوضية عن كثب مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى في المنطقـة            . والثقافية؛ وسيادة القانون  

ومكتبـان  ) سوفا وبـانكوك  ( كان لدى المفوضية مكتبان إقليميان       2005 وفي   .وفي آحاد البلدان  
ووفّرت المفوضية أيضاً الدعم لبعثات الأمم المتحدة للسـلام في المنطقـة            ). كمبوديا ونيبال (قطريان  

  .وعيّنت عدة مستشارين لحقوق الإنسان) انظر الخريطة أدناه(
د هذه المنطقة بتنوعها وبالتغيُّرات العميقة فيها منـذ          تنفر .أوروبا وأمريكا الشمالية وآسيا الوسطى    

وتمثل الشراكات مع المنظمات الإقليمية والتعاون الإقليمي جانباً هاماً         . أوائل تسعينات القرن الماضي   
وتشمل أبرز تحديات حقوق    . من استراتيجية المفوضية التي تستفيد تماماً من الخبرات المتوفرة في المنطقة          

يخ سيادة القانون ومنع الجريمة المنظمة والفساد وحماية حقوق الإنسان في إطار تـدابير              الإنسان ترس 
مكافحة الإرهاب، ومشاركة المجتمع المدني في السياق الأوسع للحكم الرشيد، ومكافحة الإفلات من             

لف العقاب عن انتهاكات حقوق الإنسان السابقة، والاتجار في الأشخاص والتمييز والتعصّب بين مخت            
ونظراً لأن كثيراً من هذه القضايا هي قضايا عابرة للحدود بطبيعتها فإن ذلك يجعل . المجموعات الإثنية 

وتتمثل إحدى نقاط التركيز    . النُهُج دون الإقليمية والتعاون دون الإقليمي بين البلدان أمراً لا غنى عنه           
صلاح الاقتصادي، وخاصة في بلدان     الرئيسية في إعمال الحقوق الاقتصادية والاجتماعية في سياق الإ        

 كان لدى المفوضية مكتب إقليمي في الماتي إلى جانب مكتب           2005وفي  . الاتحاد السوفياتي السابق  
الأسـود بمـا في ذلـك       وكان لديها مكاتب قطرية في البوسنة والهرسك، وصربيا والجبل          . نيويورك

ومن المخطط إنشاء مكتب قطري     ). جورجيا(قوق الإنسان في جنوب القوقاز      لح كوسوفو، وموظف 
  .جديد في الاتحاد الروسي

التي تشـكل    هناك عدد من الانشغالات العاجلة في مجال حقوق الإنسان           .أمريكا اللاتينية والكاريبي  
ارة العدالـة   ومنها الاستبعاد والتمييـز؛ وضـعف إد      : في هذه المنطقة  نقطة تركيز لأعمال المفوضية     

الإفلات من العقاب؛ وحماية المجموعات الضـعيفة وبالتحديـد حمايـة           حالات  يعقب ذلك من     وما
وتمثل الشراكات مـع الهيئـات      . الشعوب الأصلية والمنحدرين من أصل أفريقي؛ والعنف ضد المرأة        

الإقليمي في سانتياغو    ومن النقاط الرئيسية التي يركّز عليها المكتب         . الأولويات إحدىالإقليمية القوية   
مسألة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتعزيز التعاون مع اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية            

وهناك خطة لفتح مكتب إقليمي جديد في أمريكا الوسطى يركّز على قضاء الأحـداث              . والكاريبي
ية قائمـة في كولومبيـا وغواتيمـالا         كانت المكاتب القطر   2005وفي  . والعنف ضد المرأة والفقر   

وتم تقديم الدعم لبعثة الأمم المتحدة      . ومن المخطط إنشاء مكتب قطري جديد في بوليفيا       . والمكسيك
  .للسلام في هاييتي وتعيين موظفي حقوق الإنسان في إكوادور وغيانا

فوضية انظـر   للاطلاع على مزيد من المعلومات عن الأولويات والاستراتيجيات الإقليمية للم           
  . الصادرة عن المفوضة السامية2007-2006خطة الإدارة الاستراتيجية 
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  المكاتب القطرية  -  2
تستجيب معظم المكاتب القطرية لانتهاكات حقوق الإنسـان في الـدول الخارجـة مـن                 

وهذه المكاتب تجاهد لدرء انتـهاكات      . القيام بأدوار قوية في الحماية    ا يقع عليها    الصراعات ومن هن  
حقوق الإنسان عن طريق الرصد؛ وهي تعزز التثقيف في مجال حقوق الإنسان في البلد وتسـعى إلى                 

  .إقامة حوار بين الفعاليات الدولية والإقليمية والوطنية
الفعاليات الوطنية أمر   يرها من   غع الحكومات و  والعمل مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى وم        

ويعني ذلـك أن    . جوهري للمكاتب القطرية التابعة للمفوضية عند تعيين ثغرات المعارف والقدرات         
وتقتضي طبيعة ولايـة المكتـب      . هذه المكاتب تعمل عن كثب مع المنظمات غير الحكومية في البلد          

حقوق الإنسان وتؤدي المنظمات غير الحكوميـة       الحصول على معلومات منتظمة ودقيقة عن حالات        
دوراً حاسماً سواء كان ذلك في توفير هذه المعلومات أو العمل كشريك مع المكتب في تنفيذ حقـوق                  

  .الإنسان
 كان لدى المفوضية مكاتب في أنغولا والبوسنة والهرسك وبوروندي وكمبوديا           2005وفي    

غواتيمالا والمكسيك ونيبال وصربيا والجبل الأسود بما في        وكولومبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية و    
 إنشاء مكاتب جديـدة في بوليفيـا        2007-2006وسيتم في   . ذلك كوسوفو وأوغندا وفلسطين   

وسيتم بالتدريج إنهاء أعمال مكتبي البوسنة والهرسك وصربيا والجبل الأسود          . والاتحاد الروسي وتوغو  
كتب لكي يأخذ على عاتقه معالجة مصادر القلـق في هـذه            باستثناء كوسوفو حيث سيتم تعزيز الم     

  .المنطقة الفرعية
 مع المكتب القطري للمفوضية في البوسنة والهرسـك         تعملالمنظمات غير الحكومية    : دراسة حالة 

  للقضاء على الاتجار بالأشخاص
السلم وسيادة  لا تزال البوسنة والهرسك تمر بمرحلة حاسمة في انتقالها من حالة الحرب إلى حالة                 

ومن التحديات الرئيسية في مجـال      . القانون ومن الاقتصاد الذي تملكه الدولة إلى اقتصاد السوق الحر         
والبوسنة والهرسك ليست مجرد نقطة البدايـة للاتجـار         . حقوق الإنسان موضوع الاتجار بالأشخاص    

مفوضية بأعماله لمكافحـة    فقد قام المكتب القطري التابع لل     . ولكنها أيضاً محطة عبور ومحطة وصول     
  :الاتجار بالأشخاص في البوسنة والهرسك بالعمل عن كثب مع المنظمات غير الحكومية

ظلت المفوضية تعمل على تعزيز قدرة المنظمات غير الحكومية المحلية من خلال توفير الخبرات                •
ايير الدوليـة   لناشطي هذه المنظمات وأفرقتها المتخصصة وخاصة بشأن المع       التقنية والتدريب   

وقد تلقى المدرسون والناشطون في البلديات والمسؤولون عن        . والتشريعات المحلية ذات الصلة   
  .إنفاذ القوانين التدريب بشراكة مع المنظمات غير الحكومية

إحدى الاستراتيجيات الهامة في عمـل المفوضـية لمكافحـة الاتجـار            كانت   2001ومنذ    •
تسهيل إقامة شراكة بين الحكومة والمنظمـات       تنصب على   بالأشخاص في البوسنة والهرسك     

من نتائج ذلك التوصل إلى مذكرة تفاهم بين عدة منظمات غير حكومية كان و. غير الحكومة
وتمثلـت إحـدى النتـائج      . ووزارة الأمن لتقديم المساعدة والمعونة القانونية لضحايا الاتجار       
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ة بين المؤسسات الحكومية والمنظمات غير       دوري مراجعةالأخرى في البدء في عقد اجتماعات       
  .الحكومية بشأن الاتجار

وقدّمت المفوضية دعماً كبيراً لطلب المنظمات غير الحكومية لتحسين التشريعات استناداً إلى              •
  .تجاربها في حالات ملموسة

  المفوضية دلـيلاً   تولتسهيل تقديم مساعدة المنظمات غير الحكومية إلى ضحايا الاتجار أصدر           •
واستعملت هذه الأداة القانونية مبادرات وتوصيات واقتراحات مـن         . لحماية ضحايا الاتجار  
  .المنظمات غير الحكومية

واشتركت المنظمات غير الحكومية والمفوضية في متابعة قضايا الاتجار المعروضة على محكمـة               •
ات في اتجاهات الاتجـار     وتبيّن بوضوح من القضايا المرفوعة حتى الآن أن هناك تغيُّر         . الدولة

ووُظِّفت هذه المعرفة لتطوير الدروس المستفادة وأفضل الممارسات لحماية الضحايا والشهود            
  .في عمليات الاتجار في البوسنة والهرسك

شهود الاتجـار مـن     /ورصدت المنظمات غير الحكومية والمفوضية آثار إعادة توطين ضحايا          •
  .البوسنة والهرسك في بلدان أخرى

ووضعت المفوضية مؤشرات لقياس الاتجار من خلال عملية تشاور مـع المنظمـات غـير                 •
وينبغي استعمال هذه المؤشرات لتعيين ضحايا الاتجار بسهولة أكبر وحمايتهم حماية           . الحكومية
  .أفضل

  عناصر حقوق الإنسان في عمليات الأمم المتحدة للسلام  -  3
لعمليات الميدانية التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام        أيضاً دوراً هاماً في ا    تؤدي المفوضية     

وتعمل عناصر حقوق الإنسان في عمليات السلام تحـت         . وإدارة الشؤون السياسية في الأمم المتحدة     
تضطلع هذه العناصر   وسلطة الممثل الخاص للأمين العام المسؤول عن أي بعثة وفي حدود ولاية البعثة،              

وتهدف هذه الوظائف إلى معالجة أسباب انتهاكات       . ز وحماية حقوق الإنسان   بالوظائف الرئيسية لتعزي  
. في الوقت نفسه في تطوير أنظمة وطنية قوية لحمايـة حقـوق الإنسـان       المساعدة  حقوق الإنسان و  

  .ورئيس أي عنصر لحقوق الإنسان في كل بلد هو أيضاً ممثل المفوضية في نفس البلد
قوق الإنسان التابعة للمفوضية في عمليات السلام فإن هـذه          ونظراً لتعقُّد ولايات عناصر ح      

العناصر تتجه عموماً إلى العمل عن كثب مع المنظمات غير الحكومية، وقامت في بعـض الحـالات                 
باستحداث آليات منظمة لإجراء مشاورات منتظمة وجلسات معلومات مع المنظمات غير الحكومية            

 الحالات من خلال شبكة من المنظمات غير الحكوميـة سـواء            ويتم ذلك في كثير من    (في أنحاء البلد    
سعى عناصر حقـوق الإنسـان في        تُ كما).  خصيصاً لهذا الغرض   تنشأكانت الشبكة قائمة فعلاً أو      

  .إلى العمل مع المنظمات غير الحكومية كشركاء في تنفيذ الأنشطةكلما أمكن عمليات السلام 
كما حدث في حالات كمبوديا والسلفادور وغواتيمالا       وتقوم المفوضية في كثير من الحالات،         

وأنغولا، بإنشاء تواجد ميداني في البلد لكفالة متابعة قضايا حقـوق الإنسـان ولبنـاء القـدرات                 
  .والمؤسسات بعد رحيل عملية السلام
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  :وتدعم المفوضية في الوقت الحاضر عناصر حقوق الإنسان في بعثات السلام التالية  
بعثة الأمم المتحدة لتقديم     -أفغانستان    ◦

 )UNAMA(المساعدة إلى أفغانستان 
 بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم        -العراق    ◦

  )UNAMI(المساعدة إلى العراق 
 عملية الأمم المتحـدة في      -بوروندي    ◦

 )ONUB(بوروندي 
 بعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا        -ليبريا    ◦

)UNMIL(  
 مكتـب   -جمهورية أفريقيا الوسطى      ◦

مم المتحدة لدعم بنـاء السـلام في        الأ
 )BONUCA(جمهورية أفريقيا الوسطى 

 بعثـة الأمـم المتحـدة في        -سيراليون    ◦
  )UNAMSIL(سيراليون 

 عملية الأمم المتحـدة     -كوت ديفوار     ◦
  )ONUCI(في كوت ديفوار 

 بعثة الأمم المتحدة المتقدمة في      -السودان    ◦
  )UNAMIS(السودان 

 بعثـة   -لديمقراطية  جمهورية الكونغو ا    ◦
منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة       

  )MONUC(الكونغو الديمقراطية 

مكتـب الأمـم المتحـدة       (-الصومال    ◦
  )UNPOS) (السياسي للصومال

 بعثة الأمم المتحدة في     -إريتريا  /إثيوبيا  ◦
  )UNMEE(إثيوبيا وإريتريا 

مكتب الأمم المتحدة لدعم    (طاجيكستان    ◦
  )UNTOP(جيكستان بناء السلام في طا

 بعثة مراقبي الأمم    - أبخازيا   -جورجيا    ◦
  )UNOMIG(المتحدة في جورجيا 

 بعثة الأمم المتحدة للدعم     -ليشتي  -تيمور  ◦
  )UNMISET(ة يفي تيمور الشرق

 مكتب الأمم المتحـدة     -بيساو  -غينيا  ◦
بيسـاو  -لدعم بناء السلام في غينيـا     

)UNOGBIS(  

لمتحدة لغرب  مكتب الأمم ا  (غرب أفريقيا     ◦
  )UNOWA) (أفريقيا

 بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق      -هاييتي    ◦
  )MINUSTAH(الاستقرار في هاييتي 
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  عناصر حقوق الإنسان في بعثات الأمم المتحدة للسلام

  
  .للاطلاع على ترجمة الاختصارات انظر القائمة السابقة  *  

  )UNAMA(أفغانستان 
  )ONUB(بوروندي 

  )BONUCA( الوسطى جمهورية أفريقيا
  )ONUCI(كوت ديفوار 

  )MONUC(جمهورية الكونغو الديمقراطية 
  )UNMEE(إريتريا /إثيوبيا

  )UNOMIG(جورجيا 
  )UNOGBIS(بيساو -غينيا

  )MINUSTAH(هاييتي 
  )UNAMI(العراق 
  )UNMIL(ليبريا 

  )UNAMSIL(سيراليون 
  )UNAMIS(السودان 
  )UNPOS(الصومال 

  )UNTOP(طاجيكستان 
  )UNMISET(ليشتي -رتيمو

  )UNOWA(غرب أفريقيا 
  .الأمم المتحدةجانب ولا تنطوي الحدود الموضحة في الخريطة على تأييد أو قبول رسمي من   
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  المنظمات غير الحكومية تعمل مع المفوضية في بعثات السلام في أفريقيا: دراسة حالة
ان الأفريقية بغية تحقيق هـدف      ظلت المفوضية تدعم منظمات المجتمع المدني في عدد من البلد           

مزدوج يتمثل في تعزيز شبكات المجتمع المدني الوطنية والإقليمية وزيادة مشـاركة المجتمـع المـدني                
  .الأفريقي في دورات هيئات المعاهدات التابعة للأمم المتحدة وهيئات المعاهدات الإقليمية

سهيل زيادة مشاركة المجتمـع     لت“ بيت حقوق الإنسان  ”ففي أنغولا دعمت المفوضية إنشاء        •
  .المدني في القضايا المتصلة بحقوق الإنسان

وفي الصومال يعمل الخبير المستقل المعني بحالة حقوق الإنسان في الصومال مع المنظمات غـير          •
الحكومية التي شاركت في عملية السلام ومحادثات إعادة التعمير، وذلك بهدف التغلب علـى            

وتشمل هذه الصعوبات قلة الموارد والمهارات والقيود       .  المجتمع المدني  الصعوبات التي يواجهها  
وفي إطار هذا الدور ينادي الخبير أيضاً بتعزيز الدعم المقدَّم من جميع            . التي تفرضها السلطات  

السلطات وكذلك المتبرعين ووكالات الأمم المتحدة إلى المدافعين عن حقوق الإنسان والمجتمع            
  .المدني

العاملة في ميدان حقوق الإنسان بتمويـل مـن         اون مع المنظمات غير الحكومية المحلية       وبالتع  •
المفوضية بدأت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار برنامجاً لتعزيز قدرة المجموعات الوطنيـة              

وفي الفتـرة   . زيادة الوعي بحقـوق الإنسـان بـين السـكان         على  المعنية بحقوق الإنسان    
هذه العملية العمل مع المنظمات غير الحكومية المحلية من خـلال            ستواصل   2006/2007

تقديم التدريب على التحقيق في انتهاكات حقوق الإنسان وتوثيقها وتقديم الدعم اللوجستي            
  .للوصول إلى مواقع الانتهاكات المُبَلَّغ عنها

  
ة في عمليـات    للاطلاع على مزيد من المعلومات عن عناصر حقوق الإنسان التابعة للمفوضي            

   هنااضغطالأمم المتحدة للسلام، 
  مستشارو حقوق الإنسان في الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة  -  4

قليمية مستشارو حقوق الإنسان هم موظفون من المفوضية يُرسلون للعمل في إطار الأفرقة الإ              
. التابعة للأمم المتحدة في بلد يتم اختياره بسبب احتياجاته وأولوياته الخاصة في ميدان حقوق الإنسان              

ويقوم هؤلاء الموظفون بتقييم احتياجات البلد في ميدان حقوق الإنسان وتقديم المشورة إلى وكالات              
لإنسان وبشـأن تنفيـذ هـذا       الأمم المتحدة الأخرى بشأن استراتيجيات برنامج يستند إلى حقوق ا         

ويستطيع مستشارو حقوق الإنسان المساعدة على بناء الجسور بين المنظمات غير الحكومية            . البرنامج
المحلية والوطنية العاملة في ميدان حقوق الإنسان من جهة والأفرقة القطرية من جهة أخرى، وخاصـة                

  . فيها بأنشطة في حقوق الإنسان في الماضيفي البلدان التي لم تشارك وكالات الأمم المتحدة المقيمة
 كان لدى المفوضية مستشارون لحقوق الإنسان في إكوادور وغيانا ومنغوليا           2005وفي عام     

  .ويتم إرسال مستشارين جدد كلما قامت الحاجة إليهم). جورجيا(وسري لانكا وجنوب القوفاز 
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  الاستجابة السريعة  -  5
لحالة متدهورة في ميدان حقوق الإنسـان أو حالـة تنـذر             الاستجابة السريعة هي ردّ فعل      
وتهدف استجابة المفوضية أساساً إلى الحماية كما تهدف أيضاً إلى القيام بأنشطة لتسـهيل              . بتدهورها

واسـتناداً إلى   . ومناصرة نهج حقوق الإنسان في الاستجابة التي تقوم منظومة الأمم المتحدة بتنسيقها           
ويمكن أن تشمل استجابات المفوضية ما      . تدخل المفوضية حسب حدود ولايتها    تحليل وتقييم الحالة ت   

  :يلي
  يصدر المفوض السامي بياناً صحفياً؛  •
  الدخول في حوار مع الحكومة المعنية؛  •
  أو التحقيق؛/أو الرصد و/إرسال بعثة لتقصي الحقائق و  •
  لإجراءات الخاصة؛القيام بإجراءات عاجلة وبعثات تقصي الحقائق في إطار آليات ا  •
  إرسال أفرقة لإنشاء تواجد للمفوضية لرصد حقوق الإنسان؛  •
  تعزيز التواجد الإقليمي للمفوضية؛  •
 العمل لإنشاء عناصر جديـدة لحقـوق الإنسـان في           ءالمشاركة في بعثات التقييم وأفرقة بد       •

  عمليات السلام؛
  رقة المهام ذات الصلة؛إرسال خبراء حقوق الإنسان للمشاركة في الاجتماعات وأف  •
المشاركة في البعثات المشتركة بين الوكالات لتقييم حالات الطوارئ القائمـة أو الجديـدة                •

  المعقّدة أو الكوارث الطبيعية؛
  .تقديم مستشاري حقوق الإنسان لتعزيز الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة  •

 مثل المنظمات غير    ،ء الخارجيين الآخرين  والشراكات مع وكالات الأمم المتحدة ومع الشركا        
وعلى سبيل المثال   . الحكومية، عنصر هام لكفالة نجاح أي استجابة سريعة لحالة من حالات الطوارئ           

تؤدي المنظمات غير الحكومية الوطنية دوراً هاماً في توفير المعلومات، بما في ذلك التحـذير المبكّـر                 
وتستطيع المنظمات غـير    . ن ودعم بعثات المفوضية في الموقع     وتقييم درجة الخطر وأقوال شهود العيا     

الحكومية الدولية أن تضطلع بأدوار المناصرة لجذب الدعم الدولي للحالة وتقديم توصيات إلى الأمـم               
ويمكن أيضاً أن تكـون المنظمـات غـير         . المتحدة بشأن استجابتها وتبادل المعلومات مع المفوضية      

يسمح لها بتقديم المشورة إلى المفوضية بشأن مخاطر أي اسـتجابة وذلـك             الحكومية الدولية في مركز     
ويمكن لعدد من المنظمـات     . لكفالة الحفاظ على أمن وسلامة المدافعين الوطنيين عن حقوق الإنسان         

غير الحكومية المتخصصة أن تعمل بشراكة مع المفوضية في استجابتها وخاصـة تلـك المنظمـات                
 أن تستفيد المفوضية من      يمكن وبالإضافة إلى ذلك  . لجنائية والطب الشرعي  المتخصصة في التحقيقات ا   

  .خبرات المنظمات غير الحكومية وموظفيها لزيادة قدرات المفوضية واتساع نطاق نشاطها
  المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان  -  6

وتوفِّر أي  . مؤسسة وطنية لحقوق الإنسان آلية استراتيجية لإعمال حقوق الإنسان        يتيح إنشاء     
وتعمل المفوضية عن كثـب مـع       . مؤسسة وطنية لحقوق الإنسان صلة بين الحكومة والمجتمع المدني        

المؤسسات الوطنية القائمة لحقوق الإنسان أو مع البلدان التي تأمل في إنشاء مؤسسات جديـدة، وفي                
  .بناء قدرة وفعالية هذه المؤسسات
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عضوية المؤسسة الوطنية لحقـوق الإنسـان        على أن يكفل تشكيل      )2(وتنص مبادئ باريس    
ويشمل ذلـك   . وتعيين أعضائها تمثيلاً تعددياً لقوى المجتمع المشاركة في تعزيز وحماية حقوق الإنسان           

والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان مطالبة بتطوير علاقاتها مع المنظمات غير          . المنظمات غير الحكومية  
ة حقوق الإنسان والنهوض بالتنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة           في تعزيز وحماي   التي تعمل الحكومية  

التي تشمل بصـفة خاصـة الأطفـال        (ومكافحة العنصرية وحماية المجموعات الضعيفة بوجه خاص        
 متخصصة في مجالات    التي تعمل أو  ) والعمال المهاجرين واللاجئين والأشخاص المعوقين جسدياً وذهنياً      

  .أخرى
ت غير الحكومية في تنفيذ برامج وأنشطة المؤسسات الوطنية بفضل          ويمكن أن تشارك المنظما     

وينبغي أن تكون العلاقة بـين      . خبراتها التقنية وكفالة إقامة تحالف استراتيجي لصالح جميع الأطراف        
 بناء الجسور بين الحكومة     تستكملالمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والمنظمات غير الحكومية علاقة         

وعلى سبيل المثال يمكن التصريح لمؤسسة وطنية لحقوق الإنسـان بقبـول ودراسـة              . والمجتمع المدني 
ويمكن أن تعرض القضايا عليها     . الشكاوى والالتماسات المتعلقة بالتجاوزات الفردية لحقوق الإنسان      

من جانب الأفراد أو ممثليهم أو أطراف أخرى أو المنظمات غير الحكومية أو اتحادات نقابات العمال                
  .و أي منظمات تمثيلية أخرىأ

وفي كثير من الأحيان تدخل المفوضية في أنشطة تدريبية مشتركة ومؤتمرات ومنشورات مـع                
المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان والمنظمات غير الحكومية، التي تعالج بدورها عدداً مـن قضـايا               

  .حقوق الإنسان المحددة في مختلف البلدان والمناطق
 لومات عن أعمال المفوضية المتصلة بالمؤسسات الوطنيـة لحقـوق الإنسـان،           لمزيد من المع    
  . لزيارة موقع منتدى المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان هنااضغط أو هنا اضغط

ــل أو   ــات اتص ــدة المؤسس ــية   بوح ــان في المفوض ــوق الإنس ــة لحق :  الوطني
nationalinstitutions@ohchr.org.  

  :وتتصل المنشورات التالية بالمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان  
ذي نشرته المفوضية بالاشتراك مع     ال) 2005(تقييم فعالية المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان         •

  .المجلس الدولي لسياسة حقوق الإنسان
 المؤسسات  دليل: الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   : 12سلسلة التدريب المهني رقم       •

  ).2005(الوطنية لحقوق الإنسان 
  ).1995(المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان : 4سلسلة التدريب المهني رقم   •

ن الاطلاع على مزيد من المعلومات عن طريقة الحصول على منشـورات المفوضـية في               ويمك  
  .الفصل التاسع

  
  

________________ 

  .، المرفق48/134 : قرار الجمعية العامة )2( 


